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1. A szabalyzat célja

Az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabélyzat)
célja a Multi Conex Biztositdsi Alkusz Kft.. (4485 Nagyhaldsz, Maga sor 45.
cégjegyzékszdm: 15-06-081498 a Tarsasdg) a Megbizdi érdekeinek védelmében az
Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési eldirasok, eljarasok rogzitése, ezaltal az
tigyfelek szamdara hatranyos érdek-0sszeiitkdzéshez vezetd helyzetek megeldzése, az érdek-
Osszelitkozésbol fakadd kockdzatok csokkentése, valamint a megfeleld iigyfélvédelem
biztositésa.

A Tarsasag tevékenysége soran az elvart szakmai gondossdggal, az Megbiz6 érdekeinek
elsObbségét biztositva koteles eljarni.

A Szabalyzat hatalya kiterjed Tarsasdg valamennyi vezetdjére, alkalmazottjara ¢és
megbizottjara.
A szabdlyzat a biztositasi alapil befektetési termékek értékesitésére terjed ki, 6sszhangban a
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyokkal, kiilonsen az alabbiakkal:

o 2014. évi LXXXVIIL. torvény - a biztositasi tevékenységrol (tovabbiakban: Bit.)

e a Bizottsag 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo
tajékoztatdsi  kovetelmények és lizletviteli szabdlyok tekintetében  torténd
kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)

e 2017. évi CXLV. torvény - egyes torvények biztositasi, illetve pénzforgalmi targyu
jogharmonizéciojaval kapcsolatos mddositasarol

2. Fogalom meghatarozasok
Jelen szabalyzat alkalmazéasaban:

e ¢érintett:

- a biztositaskozvetitd vezetdi tisztségviseldje, tulajdonosa vagy ezzel egyenértékii
személy, illetve vezetdségének tagja;



- a biztositaskozvetitd alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki
szolgalatait a biztositaskozvetitd rendelkezésére és ellendrzése ald bocsatja, és aki
részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében;

- olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kézvetleniil részt
vesz a biztositaskozvetitd szamara nyljtott szolgaltatasban, biztositasi alapt
befektetési termékek biztositaskdzvetitd vagy biztosito altali értékesitése céljabol;

o alkalmazott: A Téarsasaggal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo természetes
személy.

o Ugyfél ( tovibbiakban Megbizo): Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd egyéb szervezet, akinek/amelynek a Térsasdg szolgaltatast, kiegészitd
szolgaltatast nyujt.

e biztositdsi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel
vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi
értéke részben vagy egészben, kozvetlenlil vagy kozvetve ki van téve a piaci
ingadozéasoknak, azzal, hogy nem mindsiilnek biztositasi alapu befektetési terméknek
a Bit. 4. § (1) bekezdés 133. a) — e) pontjaban felsorolt termékek.

e (sztonzo: biztositaskozvetitd altal barmely félnek — a szoban forgd ligyletben érintett
Megbizé vagy az ezen Megbizd képviseletében eljard személy kivételével — nytjtott
dij, jutalék vagy nem pénzbeli eldny, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetitd
részére nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elony;

3. Osszeférhetetlenséget és érdekkonfliktusokat okozoé kériilmények

Osszeférhetetlenségként és érdekkonfliktusként kell kezelni minden olyan iigyet, amely az
Megbizéra nézve hatranyos kovetkezményekkel jarhat. Ilyen eset lehet, ha az érintett
személyeknek olyan érdeke fliz8dik a biztositasi értékesités eredményéhez amely

- eltér az Megbizod vagy a potencidlis Megbiz6 biztositasi értékesitési tevékenység
eredményéhez fiz6d6 érdekétol,
- vagy az értékesitési tevékenység eredményét az Megbizo karara képes befolyasolni.

Osszeférhetetlenség fennallhat az alkusz vezetdi, alkalmazottai, értékesitdi és az iigyfelek
kozott, valamint az alkusz megbizoi kozott. Ezek az alabbiak lehetnek:

A Tarsasag vagy vele kapcsolatban allo személy az Megbizo6 karara pénziigyi nyereséghez jut,
vagy veszteséget kertil el az Megbiz6 karara;

A Tarsasagnak vagy vele kapcsolatban 4ll6 személynek érdeke fiizddik valamely Megbizonak
nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy az Megbiz6 nevében teljesitett ligylethez az Megbizo
érdekétol eltérd érdeke flizodik;

A Téarsasagnak vagy vele kapcsolatban all6 személy ugyanabban az iigyletben érdekelt, mint
az Megbiz6; tovabba az Megbizo érdekével szemben masik Megbiz6 vagy Megbizdcsoport
érdekeit részesiti elényben;

A Tarsasdg vagy a vele kapcsolatban allo személy harmadik személytdl a szolgaltatas
Megbizonak torténd nyljtasaval Osszefliggésben a termékre, szolgaltatasra meghirdetett



jutalékon, dijon feliil tovabbi anyagi, vagy nem anyagi természetli juttatast kap, vagy kapni
fog.

A biztositaskdzvetité vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk
ellenérzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy jelentés mértékben részt
vesz a biztositasi alapi befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, kiillondsen
amennyiben e személy befolyassal bir az emlitett termékek arazasara vagy értékesitésének
koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag ligyvezetdje végzi el, és az ligyvezeto felelds az dsszeférhetetlenségi
szabalyok betartasanak ellendrzéséért, érvényre juttatasaért.

A Tarsasag mindenkor, kiilondsen az 1) termék bevezetésekor, termék értékesitése soran
torekszik arra, hogy a fenti konfliktusok ne alakulhassanak ki, tevékenységével ezek
kialakuldsanak meggatolasara torekedik, illetve barmely érdekkonfliktust eredményezhetd
kortilményt, melynek kezelése sikertelen, haladéktalanul az Megbizé tudomasara hoz.

4. Intézkedések

1) A Téarsasag célja, hogy az dsszeférhetetlenségre utald helyzeteket felismerje, és azokat
elkeriilje. Ennek érdekében az alkusz a szolgaltatasi tevékenységet ellatd érintett
személyek kozotti informacidcserét ugy alakitja ki, hogy az ellendrizhetd legyen és az
Megbizonak az esetleges érdekkonfliktusbol eredd karokozast meg tudja akadélyozni.

2) A Térsasag biztositja azon érintett személyek felligyeletét, akiknek elsddleges funkcioi
koz¢ tartozik tevékenységek elvégzése olyan iligyfelek nevében vagy szolgaltatasok
nyujtasa olyan iigyfelek szamara, akiknek érdekei iitkdzhetnek, vagy akik mas modon
esetleg iitk6zo, kiillonbozd érdekeket képviselnek, beleértve a biztositaskozvetitd
érdekeit is.

3) A Tarsasag az lizletkotéseket rendszeresen ellendrzi, hogy megakadalyozza hogy
barmely személy illetéktelen befolydsra tegyen szert az érintett személyek, vagy
hozzajuk ellenérzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy
biztositasi értékesitési tevékenysége felett.

4) A Tarsasag ellendrzi, hogy egy érintett személy részt vesz-e kiilonb6z0 biztositasi
értékesitési tevékenységekben, amelyekkel akadalyozhatja az Osszeférhetetlenségek
megfeleld kezelését.

5) Az érintett személyek csak tigyvezetdi engedéllyel fogadhatnak el 10.000.- Ft egyedi
értéknél nagyobb értékli ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
jutalékszabalyzatban nem szerepld elényt, vagy mas juttatést.



6)

7)

8)

9)

S.

A Térsasdg biztositja az érintett személyek folyamatos tovabbképzését jelen
szabalyzatvonatkozasaban.

A Bit. 167/A. §-a alapjan A Tarsasag gondoskodik arrol, hogy a szabalyzataban foglalt
eljarasrend szerint, a dijazds modja ne vezessen érdekkonfliktus kialakuldsdhoz és ne
veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét.

Biztositasi alapt befektetési termékek csak tanacsaddssal értékesithetok. Az
értékesitési folyamat sordn a Tarsasdg alapos és személyre szabott elemzés
alapjanfelméri a Megbizd biztositasi igényeit és kockdzati viszonyait, a szerzddés
megkdtésének elokészitése soran elegendd szamu, a piacon hozzéaférhetd biztositast
targyszerien elemez, Megbizoja igényeihez ¢és sziikségleteihez igazodd elemzési
szempontok alapjan személyre szabott, bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara irdnyuld konkrét ajanlast ad. A Térsasag tovabba a biztositdsi alapa
befektetési termékek értékesitése soran betartja a Bit. vonatkoz6 166/A. — F. §
rendelkezéseit. A Tarsasag Megbizdjat tajékoztatja a szolgaltatdsokkal, termékekkel,
azok feltételeivel kapcsolatban.A tajékoztatas sordn a jogszabalyi €és fogyasztovédelmi
eldirdsokat és ajanlasokat koteles betartani.

Ellendrzés: Az 1-8. pontokban foglalt intézkedések végrehajtasat és a folyamatok

ellendrzését a Tarsasag tligyvezetdje, illetve az daltala ezzel megbizott személy
ismétlddden sziroproba szerlien latja el.

Osztonzési rendszer

A Téarsasag 06sztonzési rendszerét ugy alakitja ki, hogy az eljards minden szakaszaban a
Megbiz6 érdekeinek elsddlegessége érvényesiiljon.

Azérintett személyek nem fogadnak el harmadik félt6l pénzosszeget vagy juttatast,
amennyiben a pénzdsszeg vagy a juttatds nem felel meg az 0Osztonzékre vonatkozd
jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek.

A Tarsasag tevékenysége soran figyelembe veszi az Eurdpai Bizottsag 2017/2359
felhatalmazason alapul6 rendeletét, mely szerint:

valamely 6sztonzd vagy 0sztonzési rendszer az Megbizonak nyujtott adott szolgaltatas
mindségére karos hatdst gyakorlonak mindsiil, ha jellegébdl vagy mértékébdl
kovetkezden a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan moédon 6sztonzi,
amely nem felel meg az Megbizod érdekeinek leginkdbb megfeleld, becstiletes,
tisztességes €s szakszerli eljarasmoddal kapcsolatos kotelezettségnek.



- Annak értékelése céljabol, hogy valamely 0sztonzd vagy 0Osztonzési rendszer az
Megbizonak nyujtott adott szolgaltatds mindségére karos hatast gyakorol-e, a
biztositaskdzvetitoknek és biztositoknak olyan atfogd elemzést kell végezniiik, amely
figyelembe veszi az Megbizonak nyujtott adott szolgéltatds mindségére gyakorolt
karos hatas kockazatat esetlegesen noveld vagy csokkentd Osszes relevans tényezot €s
a karos hatéas kockazatanak megel6zése érdekében az értékesitési tevékenységet végzo
biztositaskozvetitd vagy biztosito altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

- A Tarsasagnak kiilondsen az alabbi kritériumokat kell figyelembe vennie:

a) az 0sztdonz0 vagy az Osztdnzési rendszer OsztOndzhette-e arra a
biztositaskozvetitdt vagy biztositot, hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy
egy konkrét szolgaltatdst kinaljon vagy ajanljon az Megbizonak annak
ellenére, hogy a biztositaskdzvetitd vagy biztositdé az Megbizd igényeinek
jobban megfeleld, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna
ajanlani.

b) az 0sztonzd vagy az Osztonzési rendszer kizardlag vagy dontden mennyiségi
iizleti szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazand6
jogszabalyoknak valé megfelelést, az tigyfeleknek nytjtott szolgaltatasok
mindségét és az ligyfelek elégedettségét tiikroz6 mindségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 6sztonz0 értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

d) az 0sztonzd fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositdsi szerzddés
megkdtésekor vagy a szerzddés teljes id6tartama alatt keriil-e sor;

e) van-e olyan megfeleld mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai
értékesitése, illetve az Megbizd érdekeinek sérelme esetén az 0szténzd
visszakdvetelésére szolgal;

f) van-e barmilyen formdji valtozo vagy fliggd kiiszobérték, illetdleg olyan
értekndveld mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi
értéken alapulod célszam elérése esetén érvényesiil.

A Tarsasag tigyvezetdje a fentiek betartdsa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatalyos
jogszabalyokban, és az MNB eldirasainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfeleléen
koteles kialakitani az Alkusz sajat dijazasi szabalyzatat.

A Térsasag a biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabdlyzatban, a hatalyos
jogszabalyokban, és az MNB eldirasainak, irdnymutatdsainak foglaltaknak megfeleld
egylttmiikodési megallapodast kdthet meg, igy ezen megallapodasok megkotése, azoknak a
kozvetett dijazast, vagy egyéb dijazést is érintdé modositasa eldtt a jelen szabalyzatban eldirt
elemzéseket az ligyvezetdének el kell végeznie, és az egyilittmiikodési megallapodasok
megkdtése soran a szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

6. Osszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok nyilvantartisa

A Tarsasag nyilvantartast vezet azokrdl a helyzetekrdl,esetekrdl amelyekben a Megbizo
érdekei sérelmének kockazataval jaro Osszeférhetetlenség vagy érdekkonfliktus mertilt fel. A
Tarsasaggal jogviszonyban 4ll6 valamennyi érintett személy koteles a tudomdsara jutott



érdek-Osszeiitkozéshez vezetd helyzetet haladéktalanul irdsban jelezni a Tarsasag
ligyvezetdjének.

A nyilvantartas tartalmazza:

- érdek-0Osszelitkdzéshez vezetd helyzet leirasat

- érdek-0sszelitkdzéshez vezetd helyzet felmeriilésének idépontjat

- ¢rintett teriiletet

- érintett szerzodeés szamat

- Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében alkalmazott intézkedések leirasat.

7) A szabalyzat feliilvizsgélata:

A Tarsasag az 0sszeférhetetlenség és érdekkonfliktus kezelési eljarasait rogzitd szabalyzatat
évente feliilvizsgalja.

A szabalyzat hatékonysaganak fenntartdsa érdekében az elemzések, ellendrzések és a
nyilvantartés alapjan sziikségesé valo korrekciokat elvégezni.

A feliilvizsgalatot a Tarsasag ligyvezetdje végzi el.

Kelt: Nagyhalasz, 2018.02.23.
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